	附件：

	嫩江湾旅游区创建国家5A级旅游景区计划任务书

	序号
	责任部门
	任务内容
	概算
(万元）
	完成时限

	1
	创 建 办 公 室
	1.招标规划、测绘、监理、审图、造价；
2.重点项目创意征集。
	575
	2020年9月

	2
	
	1.制定《责任部门任务清单》；
2.制定下发招标、资金管理流程。
	
	2020年9月

	3
	
	组建运营公司、审定运营公司组织架构、三定方案。
	
	2020年9月

	4
	
	统筹和调度各责任部门与规划、设计、运营等单位对接，及时解决遇到的问题，及时向上级领导汇报进展，确保项目建设依据规划和5A标准顺利落地。
	
	——

	5
	
	统筹各有关部门报送“八大本”编制所需资料。
	
	2020年10月

	6
	
	组织相关部门、指导团队和专家做好创建达标验收等各项工作。
	
	——

	7
	
	组织开展培训会，定期召开推进会。
	
	——

	8
	规 划 团 队
	《大安嫩江湾旅游区创建国家5A级旅游景区提升规划》编制。
	
	2020年9月

	9
	
	根据5A景区标准对嫩江湾进行自检打分。
	
	2020年9月

	10
	
	做好与设计、运营及建设单位的对接，从规划的角度对创建工作指导。
	
	2020年9月

	11
	
	规划讲解及培训。
	
	2020年9月

	12
	
	模拟暗访。
	
	2021年6月

	13
	标 准 化 指 导 团 队
	提供全过程的标准化咨询和指导。
	
	——

	14
	
	参与设计方案、项目建设、公司运营、服务质量、环境质量以及设施配套的5A标准落实的执行和监督。
	
	——

	15
	
	针对游客中心、停车场、厕所、标识系统、卫生、安全、游线设计、智慧景区等提出具体的标准化实施方案。
	
	——

	16
	
	景区创5A各项软件资料汇总，制作八大本资料。
	
	2021年5月

	17
	
	定期发布5A创建标准化问题整改清单，提出措施建议。
	
	——

	18
	设 计 团 队
	哈工大：做好游客中心、新三馆、纳水食街、镜前广场、生态停车场建筑群设计。
	
	目前除景区生态提升、亮化工程、捺钵岛、女神雕像等计划于2020年12月选定设计方案外，其他设计工作已完成。
景观小品建设2021年5月完成

	19
	
	东方园林：做好景区亮化、道路设计，以及鹤园、天鹅湖、萌宠乐园、观鸥平台、景区封闭及生态提升等设计。
	170
	

	20
	
	中国中建：做好景区内建筑外立面提升改造设计，包括景区西门（包括西门售票处及游客服务点改建）、望江楼、北宾馆、南门区域、渔猎博物馆建筑群、懿德风华院改造、旅游厕所、码头等设计。
	697
	

	21
	
	清华工美：景区内文化景观小品设计及建设。
	270
	

	22
	
	东道：景区整体VI设计、景区内标识牌和城区标牌设计制作及安装；对垃圾桶、路灯、休息设施、护栏、购物亭、电瓶车候车亭等旅游配套设施进行设计、制作安装。
	300
	

	23
	
	巅峰文创：景区旅游商品和纪念品设计。
	85
	

	24
	运 营 公 司
	导游词由规划团队做初步编写，运营公司根据实际建设和活动设置进行深化。
	
	2020年9月

	25
	
	购置景区办公室办公设备（现南门二层）。
	
	2020年9月

	26
	
	负责收集整理运营公司相关的备检资料。
	
	2020年9月

	27
	
	建立景区管理组织架构，明确薪酬体系、营销方案、票价体系、培训计划、规章制度、管理流程和招商方案。编制员工手册。详细设计业务架构和营销方案。
	
	2020年9月

	28
	
	编制开园运营预算方案，报领导小组。
	
	2020年9月

	29
	
	编制符合景区实际的标准化管理手册。
	
	2020年9月

	30
	
	医疗点选址、布局，由卫健局提供设备设施及药品清单。
	
	2020年9月

	31
	
	游船、观光车采购并办理相关手续、确定驾驶人员。
	
	2020年9月

	32
	
	员工招聘和培训。
	
	2020年9月

	33
	
	景区三话：投诉电话、咨询电话、急救电话
	
	2021年2月

	34
	
	按照游线实地踏勘，确认无障碍通道具体点位。
	
	2020年9月

	35
	
	轮椅、儿童车、拐杖等特殊人群设施设备采购。
	
	2020年9月

	36
	
	配合设计单位对垃圾桶、购物亭、休息座椅、电瓶车停靠站、路灯等旅游配套设施点位及数量确认。
	
	2020年9月

	37
	
	景区内售卖点及自动售卖机布局及点位确认。
	
	2020年9月

	38
	运 营 公 司
	景区内经营类项目、商业经营类项目的运营和管理。
	
	2020年9月

	39
	
	在景区开发过程中，对不符合实际经营管理情况的规划、策划项目，提出修改意见。
	
	2020年9月

	40
	
	从运营管理角度,对建设过程中旅游配套设施建设提供建议和意见，以及技术指导。
	
	2020年9月

	41
	
	嫩西湖片区新命名的桥梁和亭轩廊台牌坊等。
景区文化类细项如刻石、牌匾、对联等征集、制作和安装。
	
	2021年6月

	42
	
	对景区建设施工过程中游览线路设计、标识系统、景区产品设置、经营项目招商提供指导建议。
	
	2020年9月

	43
	
	在景区危险地带布置安全防护设施，进行安全宣传。
	
	2020年9月

	44
	
	1.后期对景区外露消防设施进行美化处理；
2.与应急局做好对接，对景区消防设施布置和标准要求进行指导，确保消防安全无死角。
	10
	2020年9月

	45
	
	待盛园改建工程完成后，在懿德风华院筹办以辽代为主的文化演出，策划“女皇驾临”互动体验二消活动。
	
	2020年9月

	46
	
	互联网宣传，在国家级网络平台有视频或软文推广。
	
	2020年9月

	47
	
	由运营公司负责统计并向住建局上报需办理建筑消防手续。
	
	2020年9月

	48
	
	出版制作嫩江湾宣传画册和嫩江湾风光摄影集。
	
	2021年7月

	49
	
	对接统筹品牌推广、市场调研、宣传画制作、游览图制作、宣传片制作、媒体宣传和渠道建设。印刷出版景区导游图。
	
	2020年9月

	50
	
	在辽皇观鱼台内部墙体上挂嫩江湾摄影照片装饰，设置旅游购物点。
	
	2020年9月

	51
	文 旅 局
	1.景区南门二层楼一层中心房屋改造为旅游商品购物店；
2.负责文创商品设计制作（包括嫩江湾旅游商品、纪念品、大安特产等）。
	
	2020年12月

	52
	
	采购设置垃圾流动车。
	
	2021年5月

	53
	
	景区文化类细项如刻石、牌匾、对联等设置。
	
	2020年10月

	54
	
	1.引进无动力乐园、望江楼项目经营资源方；
2.同时与萌宠乐园、仙鹤园、天鹅湖等项目资源方达  成合作协议。
	
	2020年9月

	55
	
	负责对萧月楼进行规划布展，体验式展示捺钵文化、萧观文化等内容；
	120
	2020年12月

	56
	住 建 局
	捺钵岛和女神雕塑设计。
	1040
	2020年12月

	57
	
	新三馆用地进行征收，签订协议，发布公告。
	
	2020年9月

	58
	
	1.对浪漫沙滩进行设计和建设；
2.将住建部门移过来的水乐园与浪漫沙滩统筹规划建设，打造高品质综合性的夏季水上娱乐
  项目；
3.地震馆建筑与沙滩浴场统筹设计。
	1090
	2021年6月

	59
	
	景观墙文化彩绘。
	
	2021年3月

	60
	
	游客中心内饰。
	1070
	2021年7月

	61
	
	对游线上重要节点的19座旅游厕所（4座3A、15座2A）进行设计和建设。
	630
	2020年11月

	62
	
	游客中心、铜镜广场建设。
	3300
	2021年6月

	63
	住 建 局
	按照5A标准设计并建设南门生态停车场，配套充电桩、大巴车落客等设施。
	1200
	

	64
	
	地下管网统一铺设。
	5050
	2020年7月

	65
	
	对嫩西湖现有游步道破损修缮。
	300
	2020年9月

	66
	
	1.辽皇观鱼台提升改造：做好辽皇观鱼台内下楼疏散通道；移除老子雕像，改为辽皇雕像。
2.对二期嫩西湖中式建筑粉刷或维修：对全部中式建筑亭台楼阁重新修缮粉刷，包括对辽皇
  观鱼台、一鹤楼建筑等进行内部粉刷提升，对建筑损坏处进行维修。
3.盛园南侧、桥、音乐喷泉、水幕电影、二期亮化破损维修。
4.懿德风华院提升：根据设计方案，对懿德风华院进行景观改造，包括建设盛园西门，打通
  盛园和水乐园，对水乐园更衣室外墙和内部进行提升改造，对现水乐园外房屋改建为配套
  用房。
5.二期水寨迁移并安装：将水乐园设备移至浪漫沙滩规划设计位置，同时对水乐园进行回填。
	
	2020年8月

	67
	
	九曲桥维修：玉龙湖九曲桥诗词碑刻和地藏寺处水畔诗词石碑根据诗词内容进行分类和重新排序改造。
	
	2020年9月

	68
	
	南门广场铺装改造：根据设计方案，对南门入口广场铺装进行施工建设。
	
	2020年10月

	69
	
	景区封闭工程：除嫩江及圈河沿线以外，沿创建范围采用软硬结合措施（围栏+绿化）统一进行景区封闭。
	
	2020年10月

	70
	
	北宾馆提升改造：根据设计方案，对北宾馆进行施工改造。
	
	2020年10月

	71
	
	听涛阁粉刷翻新：对听涛阁进行粉刷翻新。
	
	2020年10月

	72
	
	财政宾馆提升改造：对财政宾馆进行维修、门前广场铺装进行施工改造。
	
	2020年10月

	73
	
	科普长廊提升改造：根据设计方案，对科普长廊进行施工改造。
	
	2020年10月

	74
	
	沿江路步道铺装更换为玄武岩。
	
	2021年5月

	75
	
	对二期内沙滩风情设施提升改造，包括二期内茅草亭、躺椅、回廊、座椅等拆除。
	
	2020年10月

	76
	
	1.南门北侧位置建设1200-1500平电瓶车始发站，并配套遮阳棚、充电、洗车、检修坑等设
  施；
2.原南门游客中心建筑一层东侧房屋改建为电瓶车候车室。
	
	2020年10月

	77
	
	负责补办景区内望江楼、地藏寺、财政宾馆、北宾馆等建筑的消防手续。
	
	2020年10月

	78
	
	二期临建和雕塑拆除，并对拆除后地块进行修复：逐一排查，对与景区主题不协调，迎检扣分的雕塑景观和临建进行拆除，盛园中白雪公主和小矮人雕塑、观鱼台中老子雕塑、水畔老虎卡通人物、嫩西湖南侧袋鼠等动物雕塑等。
	
	2020年9月

	79
	
	一鹤楼旁溜索亭建筑风貌改造，修缮为与二期中式建筑相协调风格。
	
	

	80
	
	景区现有道路两侧彩砖及路牙石拆除。
	
	2020年9月

	81
	
	嫩江之眼维修，包括柱形雕塑顶部钻石翻新。
	
	2020年9月

	82
	
	懿德风华院南侧电瓶车道：修建懿德风华院南侧入口道路至南侧铺装广场的沥青连接道路，满足电瓶车通行。
	
	2020年9月

	83
	
	换热站建设。
	
	2021年6月

	84
	
	景区亮化和绿化。
	2200
	2021年7月

	85
	
	民俗文化体验基地。
	6000
	2021年7月

	86
	
	龙石广场码头改造成观景平台。
	
	2020年9月

	87
	
	1.在游客中心（生态停车场至游客中心、游客中心至景区检票口路段）建设为盲道。
2.旅游厕所至主路位置设置盲道。
	
	2020年9月

	88
	
	扬帆广场（地面、护坡）维修。
	
	2020年9月

	89
	湿地办
	嫩西湖跨水石磴防滑处理。
	
	2020年9月

	90
	
	西门口地面维修，破损处更换。
	
	2020年9月

	91
	
	金樽广场背面美化。
	
	2020年9月

	92
	
	完成新三馆地块房屋拆迁。
	
	2020年9月

	93
	
	码头和同心桥施工建设：根据设计方案，对景区5个码头和同心桥（同心桥带码头）进行施工建设。
	420
	2021年5月

	94
	
	景区西门停车场提升改造：对景区西门现有停车场按照生态停车场标准提升改造，增加AA级旅游厕所和导引标识。
	200
	2020年10月

	95
	
	杨帆广场地面冻胀红色石板基本全部破损维修。
	
	2020年10月

	96
	
	拔除景区内所有灯杆。
	
	2020年9月

	97
	
	盛园内石板路、观景2号台、石板需要加固（初步建议在底部加钢筋）
	
	2020年10月

	98
	
	铺装后所产生的死角和所有工程完工后的死角修复。
	
	2020年10月

	99
	
	由湿地办牵头，对景区建设内容、进度进行实时跟踪，每日晚5点召开调度会。
	
	——

	100
	
	生态园建设：依据设计方案对生态园进行建设。
	
	2020年12月

	101
	
	聘请专业团队，确保观鸥喂鸥活动开展。
观鸥平台提升：依据设计方案对观鸥平台进行提升。
	80
	2020年12月

	102
	
	仙鹤园建设：依据设计方案对仙鹤园进行建设。
	658
	2020年12月

	103
	
	萌宠乐园提升：依据设计方案对萌宠乐园进行提升改造。
	260
	2020年12月

	104
	
	天鹅湖提升：依据设计方案对天鹅湖提升建设。
	
	2020年12月

	105
	林草局
	编制湿地生态科普读物等宣教材料并印刷。
	
	2021年7月

	106
	
	公园一期提水泵站外立面维修。
	
	2020年9月

	107
	
	1.注册公司，招标运营团队；
2.设定组织架构、三定方案、人员招聘。
	
	2020年9月

	108
	
	景区一期建筑和雕塑拆除：拆除南宾馆、品鱼一条街、养殖场、观鸥平台处配建房及游乐场和孔雀园中恐龙雕塑。
	
	2020年9月

	109
	
	蒙古包、渔家乐拆除。
	
	2021年3月

	110
	
	出版湿地保护科普读物。
	
	2021年

	111
	
	与省林草局等相关部门协调办理相关引进手续及办理证照。
	
	2021年6月

	112
	交 通 局
	依据5A标准在高速、辅路设置通往景区的专用交通标识牌34块，其中，高速设置26块，辅路设置8块。
	
	2021年5月

	113
	住建局和消防大队
	育才东路公交车站建设，公交线路开通。
	
	2020年9月

	114
	
	景区南门广场西侧道路提升维修。
	
	2021年5月

	115
	
	14公里道路提升建设（除嫩西湖游步道以外景区内所有道路），具体建设内容以景观设计方提供方案为准。
	2162
	2021年6月

	116
	
	景区内消防手续的办理。
	
	2020年10月

	117
	行政审
批局
	滑索手续的办理。
	
	2020年9月

	118
	自然资
源局
	准备建成嫩江湾划为建成区相关文件。
	
	2020年9月

	119
	政务服
务局
	依据5A标准建设智慧景区，重点完成票务系统、监控系统、电子导览系统、网站建设、游客中心控制平台等任务。
	1000
	2021年5月

	120
	审计局
	1.梳理景区资产协议、合同、债权债务等情况，根据  实际情况对景区进行清产核资；
2.形成清产核资工作报告及建议，上报领导小组。
	
	2020年9月

	121
	水利局
	铺设景区内自来水管线，包含应急管网。
	150
	2020年9月

	122
	供电局
	1.将供、农电电网整合为供电部门统一管理；
2.负责景区所有供电管线入地,与住建部门对接入地方案；
3.新增电力设备设施安装或更换；
4.配电室、电力、外部电线等设施要选址隐蔽，外观美化。
	570
	2020年9月

	123
	移动公司
	1.通讯线入地、通信设施选址隐蔽及外观美化；
2.邮电设施：增设电讯设施，无线网络系统。
	
	2020年8月

	124
	联通公司
	1.通讯线入地、通信设施选址隐蔽及外观美化；
2.增设电讯设施，无线网络系统，设置公用电话亭。
	
	2020年8月

	125
	铁塔公司
	地藏寺基站美化或迁移
	
	2021年3月

	126
	邮政公司
	1.景区建成后，根据嫩江湾最新版本的LOGO、照片和文字内容，设计嫩江湾专用明信片、纪
  念戳、纪念封、纪念邮票，发行数量与运营公司商定；
2.提供信函、传真等基本邮电通信服务；
3.在游客中心设置邮筒；
4.游客中心内邮政柜台设计设置费用。
	20
	2021年7月

	127
	卫健局
	1.配备景区医疗设备设施及所需药品；
2.配备专业医护人员。
	50
	2020年7月末

	128
	残 联
	提前介入设计方案，提供无障碍硬件设施标准，并进行审核验收。
	
	2020年7月

	129
	商务局
	商务局负责提供旅游商品购物店内可制为旅游商品、纪念品的大安特产、电商产品等商品。
	
	2020年9月

	130
	财政局
	财政局根据运营公司提供的设备购置清单负责采购。
	500
	2021年5月

	131
	城市执法局
	由城市执法局统筹协调交通、住建、公安等部门，
1.对景区外围环境进行治理。
2.对抵达景区的交通秩序进行整治。
	
	2021年5月

	132
	宣传部
	景区创A氛围营造、对外宣传及宣传材料的制作：
1.组织拍摄景区宣传片；

2.在国家级报刊发表景区专题文章，专题介绍景区文章在中央级别报刊刊登；                     
3.对景区所发布的音视频及相关文章进行审核；
4.景区创建验收前两个月在市区公交站台及其他位置设置创A宣传广告、标语、短信等方式营造创A气氛；
5.聘请知名学者撰写并出版景区研究论著。
6.出版嫩江湾风光视频片和嫩江湾鸟类保护宣传片(融媒体中心对接宣传部）
	
	2020年8月

	133
	大赉乡
	南门广场西侧道路拉直征地
	
	2020年8月

	134
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